COPIA

Comune di Laigueglia
Provincia di Savona

Codice ente Protocollo n.
9033

DELIBERAZIONE N.138
in data:27.07.2016

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: PIANO DEGLI OBIETTIVI E DELLE PERFORMANCE 2016. ESAME
ED APPROVAZIONE.

L’anno duemilasediciaddiventisettedel mese diuglio alle ore12.00nella sala delle
adunanze, previa osservanza di tutte le formalgaquitte dalla vigente legge, vennero oggi
convocati a seduta i componenti la Giunta Comunale.

All'appello risultano:

Franco MAGLIONE Presente
Barbara GASTALDI Presente

Totale presenti2
Totale assenti O

Partecipa il Segretario Comunale Sigtt.ssa Anna NERELLI, il quale provvede alla
redazione del presente verbale.

Essendo legale il numero degli intervenuti, il Sggom Franco MAGLIONE, nella
sua qualita di Sindaco, assume la presidenza eatichperta la seduta per la trattazione
dell'argomento sopra indicato.



Delibera di G.C. n.138 del 27.07.2016

OGGETTO: PIANO DEGLI OBIETTIVI E DELLE PERFORMAGE 2016. ESAME ED
APPROVAZIONE.

PARERI PREVENTIVI

PARERE TECNICO

Si esprime parere favorevole di regolarita tecn@asensi e per gli effetti dell'art.49 del D.Lgs.
18/08/2000 n.267, sulla proposta indicata in oggett

IL RESPONSABILE DEL SETTORE
Addi, 07/07/2016 F.to RANISE CORRADI RAFFAELE

PARERE CONTABILE

Si esprime parere favorevole di regolarita conélal sensi e per gli effetti dell’art.49 e 147¢hed
D.Lgs. 18/08/2000 n.267, cosi come modificato dallgge n.213/2012, sulla proposta indicata in
oggetto, la quale comporta riflessi diretti e ietlir sulla situazione economico-finanziaria o sul
patrimonio dell'Ente.

Si

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
FINANZIARIO
Addi, 27/07/2016 F.to RAG. SIMONETTA MISSAGLIA




LA GIUNTA COMUNALE

Visti i pareri dei Responsabili dei servizi interessati, espressi ai sensi dell’art. 49, comma 1° del
testo unico delle leggi sullordinamento degli enti locali, approvato con decreto legislativo 18
agosto 2000, n.267.

Richiamati i seguenti atti:

- deliberazione di Consiglio Comunale n. 21 del 13/05/2016, di approvazione della nota di
aggiornamento del Documento Unico di Programmazione (DUP) periodo 2016/2018 (art. 170,
commal, D.Lgs. 267/2000);

- deliberazione di Consiglio Comunale n. 22 del 13/05/2016 di approvazione del bilancio di
previsione finanziario 2016-2018 (artt. 151 D. Lgs. 267/2000 e 10 D.Lgs. 118/2001).

Vista la deliberazione di Giunta Comunale n. 98 del 25/05/2016, dichiarata immediatamente
eseguibile ai sensi di Legge, con la quale é stato approvato il piano esecutivo di gestione per il
triennio 2016/2018 ed affidato ai responsabili di settore le risorse e gli interventi necessari al
raggiungimento degli obiettivi.

Preso atto che a seguito dell'entrata in vigore del D.Lgs.n.150/2009 le Pubbliche Amministrazioni
sono tenute a valutare e misurare la performance organizzativa ed individuale.

Visto il vigente Regolamento sul’Ordinamento Uffici e Servizi che all'art. 32 stabilisce che I'Ente
adotta metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la performance individuale ed
organizzativa secondo criteri strettamente connessi al soddisfacimento dell'interesse del
destinatario dei Servizi e degli interventi.

Preso atto che il Segretario Comunale ai sensi e per gli effetti di quanto stabilito dall’art.16 del
vigente Regolamento sul’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi ha predisposto di concerto con i
Responsabili dei Settori il Piano delle Performance ed il Piano degli Obiettivi per 'anno 2016 che
si allegano alla presente (all.1).

Osservato che tali obiettivi concorrono alla realizzazione delle scelte e degli intendimenti
dellAmministrazione Comunale per I'anno 2016 con assegnazione delle relative risorse del
Bilancio 2016.

Dato atto che I'Amministrazione Comunale intende proseguire anche nellanno 2016 quel
processo di effidientamento del sistema, gia intrapreso negli anni scorsi attraverso la
riorganizzazione degli uffici, per razionalizzare i costi cosi come richiesto dal legislatore nazioanle
negli ultimi anni., attraverso strumenti innovativi di gestione delle risorse umane quali il c.d. “orario
plurisettimanale”.

Visto ed esaminato il Piano delle Performance ed il Piano degli Obiettivi 2016 e ritenuto che lo
stesso persegue le finalita strategiche di pubblico interesse dellEnte, traducendo gli obiettivi di
governo propri dell’Amministrazione comunale per I'anno di riferimento.

Preso atto che il Nucleo di Valutazione ha provveduto alla validazione del Piano nella seduta del
29/06/2016.

Ritenuto pertanto di procedere allapprovazione del Piano delle Performance ed il Piano degli
Obiettivi 2016.

Di dare atto che le risorse variabili definite con atto di G.C. n. 99 del 25/05/2016 devono essere
destinate alla realizzazione degli obiettivi strategici del corrente anno ed in particolare per il
processo di riorganizzazione dell'Ente finalizzato all'intervento dell’efficienza ed efficacia dei servizi
tramite anche l'introduzione di strumenti innovativi di gestione delle risorse umane sopra indicati.



Visto il D.Lgs. n. 267/2000 e s. m. ed i.
Visto il D.Lgs. n.118/2011 e s. m. ed i.

Visto I'art.48 del testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali, approvato con decreto
legislativo 18 agosto 2000, n.267, concernente le attribuzioni e le competenze della Giunta
Comunale.

Visto ed applicato lo statuto comunale, approvato con deliberazione consiliare n.22 del 27/04/2004
e ss.mm.ii..

Con voti unanimi favorevoli, resi in forma palese.

DELIBERA

1. Di approvare, per le motivazioni sopra indicate e che qui si intendono per intero richiamate il
Piano delle Performance ed il Piano degli Obiettivi 2016, (All.1) che si allega alla presente
per formarne parte sostanziale ed integrante, proposti dal Segretario Comunale.

2. Di dare atto che le risorse variabili definite con atto di G.C. n. 99 del 25/05/2016 devono
essere destinate alla realizzazione degli obiettivi strategici del corrente anno ed in particolare
per il processo di riorganizzazione dellEnte finalizzato allincremento dell'efficienza ed
efficacia dei servizi tramite anche l'introduzione di strumenti innovativi di gestione delle risorse
umane come in premessa specificati.

3. Di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, con separata, palese ed
unanime votazione, ai sensi dell’art.134, comma 4° del testo unico delle leggi sull’'ordinamento
degli enti locali, approvato con decreto legislativo 18 agosto 2000, n.267.



COMUNE DI LAIGUEGLIA

PIANO DEGLI OBIETTIVI E DELLA PERFORMANCE
2016



COMUNE DI LAIGUEGLIA

Provincia di Savona
Via Genova n.2 -~ CAP 17053 - tel.0182/69111 - fax 0182/6911301
e-mail: laiqueglia®comune. laigueglig.sv.it -
sito Internet hitp://www.comune. laigueglia.sv.it
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CENTRO DI RESPONSABILITA™
Settore Affari Generali

RESPONSABILE DEL SETTORE : Dott. Raffacle Ranise Corradi

SERVIZI CORRELATL: ==
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ADESIONE DEL COMUNE DI LAIGUEGLIA AL PROGETTO “CARTA D'IDENTITA-
DONAZIONE ORGANI” ’

Tipologia obiettivo: miglioramento

Risultato atteso:

La donazione di organi e di tessuti rappresenta un atto di solidarieta verso il prossimo, un
segno di grande civilta e di rispetto per la vita. Il trapianto di organi rappresenta
un’'efficace terapia per alcune gravi malattie e I'unica soluzione terapeutica per alcune
patologie non altrimenti curabili. Grazie al progresso della medicina e all’esperienza
acquisita neghi ultimi decenni nel settore, il trapianto rappresenta la soluzione terapeutica
in grado di garantire al paziente ricevente il ritorno ad una qualita della vita normale e
una buona aspettativa di vita. In Italia si & raggiunto un ottimo livello di professionalita
nell’ambito dei trapianti di organi in termini di interventi realizzati, qualita dei risultati e
sicurezza delle procedure. Ciononostante, la criticita principale resta la disponibilita degli
organi utilizzabili per il trapianto.

L’impianto organizzativo della rete trapiantologica disegnato dalla L. 1 aprilel999, n. 91
affida al Sistema Informativo Trapianti (SIT) il compito di raccogliere le dichiarazioni di
volonta dei cittadini in quanto strumento accessibile ai coordinamenti locali per la verifica
in modalita sicura e in regime di H24 della dichiarazione di volonta di ogni potenziale
donatore. Le procedure predisposte per I'inserimento delle dichiarazioni di volonta nel
Sisterna Informativo Trapianti (SIT) dal DM 8 aprile 2000 hanmo consentito la registrazione
di solo un milione e trecentotrentamila circa di espressioni di volonta. La registrazione
della volonta alla donazione di organi e tessuti nel Sistema Informativo Trapianti
rappresenta uno strumento di garanzia e tutela della libera scelta di ogni cittadino
maggiorenne; la registrazione della dichiarazione di volonta nel SIT rappresenta una delle
modalita previste dalla L. 1 aprile 1999, n. 91 a cui s aggiungono quelle predisposte dal
DM 8 aprile 2000 e DM 11 marzo 2008. L'art. 3, comma 3, Regio Decreto 18 giugno 1931, n.
773 cosi come modificato dall’art. 3, comma 8-bis, D.L. 30 dicembre 2009, n. 194,
convertito, con modificazioni, dalla L. 26 febbraio 2010, 1. 25 e dall’art. 43, comma 1, del
Decreto Legge 21 giugno 2013, n. 69, convertito, con modificazioni, dalla Legge 9 agosto
2013, n. 98 dispone che “la carta d'identitd pud altresi contenere 'indicaztone del consenso ovvero
del diniego della persona cui si viferisce a donare gli organi in caso di morte. I comuni trasmettono i
dati relativi al consenso o al diniego alln donazione degli organi al Sistema Informativo Trapianti,
di cui all’articolo 7, comma 2, della legge 1 aprile 1999, n. 917

Considerato che la carta d'identita @ un documento di riconoscimento strettamente
personale dove sono contenuti i dati anagrafici e altri elementi utili ad identificare la
persona 2 cui tale documento si riferisce e che tutti i cittadini sono tenuti ad avere, con
Vadesione da parte del Comune di Laigueglia all iniziativa del Ministero della Salute “Una
scelta in Comune” si mira a che la raccolta e V'inserimento delle dichiarazioni di volonta
alla donazione degli organi e tessuti al momento del rilascio o rinnovo del documento di
identita presso questo Comune rappresenti un’opportunita per aumentare il numero delle
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dichiarazioni e, pertanto, incrementare in modo graduale il bacino dei soggetti
potenzialmente donatori.

Tempistica di realizzazione dell’cbiettivo:
anno 2016: 100% ‘

Parametri correlati all'obiettivo (Indicatori misurabili):

1. | Adesione formale al progetto ministeriale aprile/ giugno 2016 25 %

2. | Formazione del personale d’anagrafe luglio/agosto 2016 25 %

3. | Atiivazione delle modifiche da apportare al software del settembre/ ottobre 25 %
Comune secondo linee di indirizzo elaborate dal SIT 2016

4, | Piano di comunicazione/informazione secondo le linee di novembre/ dicembre 25%
indirizzo elaborate dal CNT e avvio del progetto 2016

TOTALE 100%

Trasversalita dell’obie_ttivo:

T

Note ¢/o Criticita dell’obiettivo:

La tempistica di conclusione dell’obiettivo & principalmente vincolata ai tempi di risposta
dei vari soggetti esterni coinvolti nel progetto (Ministero della Salute, Centro Nazionale
Trapianti, Software House) e all'implementazione tecnologica delle procedure
informatiche in dotazione all’Ente ed in particolare all'Utficio Demografici.
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ISTITUZIONE DELLA DE.CO. (DENOMAZIONE DI ORIGINE COMUNALF)

Tipologia obiettivo: miglioramento

Risultato atteso:

1/ Amministrazione di Laigueglia intende rafforzare sempre piu il proprio impegno
nell’azione di promozione dello sviluppo economico-sociale. In tale ottica, pur in
mancanza di qualsiasi obbligo di legge, I' Amministrazione comunale ha deciso di avviare
concrete iniziative di tutela nel settore delle attivita agro-alimentari tradizionali del
territorio, che costituiscono una sicura risorsa di valore economico, culturale e turistico.
L’art. 3 del D.Lgs. 267/2000, comma 2, dispone che “il conmune ¢ Uente locale che rappresenti
la proprin comumitd, ne curq gli interessi e ne promuove lo sviluppo”, mentre il successivo art. 13,
primo comma, aggiunge che “spettano al comune tutte le funzioni amministrative che riguardano
la popolazione ed il territorio conunale, precipuamente nei settori organict dei servizi alla persona e
alla comunits, dell’assetto ed utilizzazione del tervitorio e dello sviluppo economtico, salvo guanto
non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o regiomale, secondo le rispettive
competenze”. Tl comma 3, lett ¢), dell’art. 2 del vigente Statuto comunale, cosi recita: “II
Comune, inoltre, ispira la propria azione alle seguenti finalita: fittela, conservazione e promozione
delle risorse naturali, paesaggisﬁche, storiche, architettoniche e delle tradizioni culturali presenti
sul proprio lerritorio”. Secondo quanto postulato dai citati articoli, che si ispirano con ogni
evidenza al principio di sussidiarieta, il Comune & a buon diritto legittimato ad assumere
autonome iniziative, anche di tipo regolamentare, a sostegno delle produzioni tipiche
locali dell’agricoltura e dell’artigianato, purché non invadano la sfera di competenza di
altri Enti.

Sulla scorta di tali considerazioni e tali presupposti, il Comune di Laigueglia ha istituito
recentemente, cost come gia attuato da altri Comuni, la Denominazione Comunale di
Origine “DE.CO.” per i prodotti tipici e tradizionali del territorio, trattandosi di un
innovativo strumento finalizzato a censire e valorizzare quel prodotti agro-alimentari che
sono legatt alla storia, alle tradizioni e alla cultura del territorio comunale. Attraverso la
DE.CO. si mira ad valorizzare le risorse del territorio e a salvaguardare le peculiarita
produttive locali, rappresentando un efficace strumento di promozione dell'immagine del
Comune da cui possono derivare importanti occasioni di marketing territoriale con
ricadute positive sullintera comunitd. A tal fine con deliberazione C.C. n. 45 del
06/11/2015, esecutiva ai sensi di Legge, & stato approvato il Regolamento comunale per la
valorizzazione delle attivita agro-alimentari tradizionali locali istituzione della de.co.
(denominazione comunale).

Allo scopo di tradurre lo strumento regolamentare in concrete iniziative ed opportunita di
sviluppo e promozione del territorio locale si tratta ora di adottare i necessari atti per
renderlo operativo, in primo Iuogo organizzando iniziative durante la stagione turistica
che ne promuovano la conoscenza presso il grande pubblico.
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Tempistica di realizzazione dell’obiettivo:
anno 2016: 100%

Parametri correlati all’obiettivo (Indicatori misurabili):

4 R Y ik e B + ek g

Nomina della Commissione DE.CQ. gennaio/ aprile 2016 33%
2. | Approvazione del logo ufficiale DE.CO. Laigueglia aprile/ giugno 2016 33%
3. | Disciplina del funzionamento e predisposizione atti della

Commissione
4. | Promozione e divulgazione del marchic DE.CO. Laigueglia con | luglio/dicembre 2016 34%

iniziative ad esso legate

TOTALE 100%

Trasversalita dell’obiettivo:
a e

Note efo Criticita dell’obiettivo:
Lintera tempistica di conclusione dell’obietivoe & vincolata alla determinazioni
deil’ Amministrazione e dei componenti la Commissione De.Co.

6/8

UNSETTORE AFFARI GENERALIRESPONSARILE SETTORFAPERFORMANCE OBIETTIVI 2016\0OBIETTIVI 2016.doc



NUOVO BANDOQO PER L'ASSEGNAZIONE DEI POSTEGGI SUL MERCATO

Tipologia obiettivo: miglioramento

Risultato atteso:

La tematica delle assegnazioni di posteggio per I'esercizio del commercio su area pubblica
& regolata dalle disposizioni dell’Intesa della Conferenza Unificata siglata il 05/07/2012 in
attuazione della Direttiva 2006/123/CE relativa al servizi nel mercato interno, piit nota
come Direttiva Bolkestein, e nello specifico, dal disposto dell’art. 70, comma 5, del decreto
legislativo 59/2010 e smi.

Le Regioni e Province Autonome, al fine di rendere omogenei i criteri e le modalita
dell'Intesa raggiunta in sede di Regioni e Provincie Autonome-CINSEDO, hanno
approvato il 24/01/2013 il Documento Unitario Regioni e Provincie Autonome per
'attuazione dell'Intesa.

La Regione Liguria, a sua volta, ha recepito il Documento Unitario delle Regioni e
Provincie Autonome con DGR 01/02/2013 n. 71, che fissa al 2017 la scadenza di tutte le
concessioni di posteggio nel mercati.

Si rende necessario pertanto emanare il nuoveo bando comunale per la concessione dei
posteggi nel mercato settimanale di Laigueglia secondo gli indirizzi di prossima
emanazione da parte della Regione Liguria, previa ricognizione della situazione dello
stesso, con I'individuazione delle connesse priorita negli interventi di razionalizzazione ed
adeguamento laddove se ne ravvisi la necessitda (individuazione delle piazze,
ridimensionamento dei posteggi, valutazione dei posti da mantenere, eliminare o
incrementare, adeguamento della cartografia, dei regolamenti comunali, ecc. ), oltre ad
una programmazione organizzativa finalizzata allo svolgimento del procedimento di
bando stesso, il tutto in conformita agli indirizzi che I’ Amministrazione vorra formulare in

merito.

Tempistica di realizzazione dell’obiettivo:

anno 2016: 50%
anno 2017: 50%

Parametri correlati all’obiettive (Indicatori misurabili):

1. | Ricognizione preliminare dello stato del mercato Luglio/ dicembre 50%
2016

2. | Predisposizione ed emanazione del Bando Gennaio/ febbraio 25%
2017

3. | Esame delle domande ed assegnazione delle nuove concessioni Marzo/maggio 2017 25%

TOTALE 100%
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t

Trasversal dell’obi tti

Lavori Pubblici, Luglio/ dicembre 2016 Adempimenti preliminari (individuazione
Polizia delle piazze, ridimensionamento dei
Municipale, postegei, valutazione dei posti da
Finanziario, mantenere, eliminare o incrementare,
Urbanistica- adeguamento della cartografia, dei
Patrimonio- regolamenti comunali, ecc. )

Ambiente

Note e/o Criticita dell’obiettivo:

La tempistica di conclusione dell’obiettivo & vincolata al grado di collaborazione dei
diversi Settori coinvolfi (Lavori Pubblici, Polizia Municipale, Finanziario, Urbanistica-
Patrimonio-Ambiente) per quanto riguarda la ricognizione preliminare dello stato
giuridico e di fatto del mercato attuale, e dalla rigida tempistica indicata dai documenti di
programmazione ed indirizzo della Regione Liguria in ordine a predisposizione del nuovo
Bando ed assegnazione nuove concessioni.
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Comune di L aiivo |- 20160
Obiettive di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centre d Responszbilita Affari Generali
Servizio Servizi Demagrafici
Ufficlo/Centro di Costo

Processo 6.

Gestire i servizi demografici

Finalita-del Processo .

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativarmente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva, rivolti alla semplificazione ed alla
ivita dei procedi i

- Missione - Visione dell’Ente - i sl S -

collegaments con fe politiche/finee strategiche

Stakeholdet -
Cittadini
Indiei- - _
T Raggiunt \ Ragglunte
012 2014 2015 media trenmo prec Raggiunts |

<franna- Aftaso nelanna]

neffanne rel'anno/
[Triennia prec ‘

Popolazione

[ 1.790 1.807 1810 1800,67_
Ore 2pertura seti . L 15,00 15,00 15,00 15,00 £160,00%
N® Unitd operative processo: 3,00 3,00 300 3,00 - £109,00%
e e iy i mrem v elettora, safifiche, | 197,00 585,00 500 | 592,33 aspiy o 1. adn ot
) . A : T 7
| certificatl {passaport, carta identits, dichiaraziani vendita) 707,00 1150,00 837,00 898,00 S B3700 : ~160,00% .| -100,00%
SR gty #DIV/O!

#D1v/0!
3y

idiél . Tenip:

Tempo medio di attesa alio spartello 0,2 0.2 0,18
Ternpo medio di canclusione procedim pet IMMIGRAZIONT (in giormi) 45 45 45
Tempo medio di conclugione procedim per EMIGRAZIONI (in giorm?) 5 F) B -100,00%

€ 66.51000; & 6312261 52.960,00 P i
#DIVi0! = #DIVIO!
#DIV/0!

/O

62.864,20 |- € %52.960,00

96,00% 97,00% 95,67% - 87.00%:: | 3 -100.00%

% gradimento del servizl I L -100,00%
del servizio a parte degli aperatari (in percentusle) 7000% | 7200% | 72,00% 71,33% 73,00% g e T o100,00% | - 100,00%
[ | ] | - B0 200V)
- Personale (Unita Operative) coinvolto nel Processo ..o " i o - s = Collabos i coinvolti nel Processe
: : ! %, {efipo dedicati/o al R : T e e R
tlome e.cognorhe; |Progess iy i i e ATipe T it i Costo 1 - Nominativo
Raffaele Ranise Corrad| 10,00% 330,00
. Bettina RUSSO 100,00% I [ 18.880,00 ]
Concettina CARDINALE .100,00% £ 28.750,00
i NDICATORT DE PERFORMARCE Media wienno Perfirmaice o Scost
; . zIndicatori'dr Efficacia -
| Tass0 41 accessibilita 15,00 1500
(h. anertura setti 36 h) o . .
% Pergonale R .
(. unit3 operative del processo/p ione) 017% 9,17, Fowio
% pratiche pro capite &
(n. pratiche/popolszione) A 32,90% 40170
0,00% #DIV/0!
Indicatdri di Efficdcia temporals A
o018
. adicatorT di EfficiénZa Econontica
Casto pro capite del pracesso 3491 ¢
(costo del processofpopolazione) - € 4,91 #OIV/O!
[Costo medio pratica € 106,13 [ 4 anvyor
€ - #DIVIO
. ~Indicatori.di Qualita
% gradimento
(indagine) . -

i pnalisk del figltn” 7

commento sintetico sui risultati
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Gomune di

l AKNO

2016.

Obiativo di processn

Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d A
Servizio

Settore Affari Gererali

Ufficio/Centra di Costo

Utfcio Turisme.

Drocesso 39

Gestire servizi e manifestazioni turistiche

Finalits dal Processo

Promuovere la conoscenza del territorio e sostenere l'offerta turistica.

Missione - Visigne dell'Ente

collegamento con fe politiche/finee strategiche

Stakeholder

Operatori turistici

Indici

2013

Attesa nalliaang

Ragglunta

Ragglunto elfanno

- nelfanmo " 1

Adteso neliannc)

Raggiunts
aellanno/

ndici.dl Quantits

istive buristiche

N° partedipa

i 1801 1818, . - =
azionemediaflutfuante T T 7T dsoen g E000 | 15.000 15000 -
N, iniziative finanziate © 36 i35
N. iniziative turisticha 50 50 <
Popalazone fluttuante IS‘QQVD?

17.167

Endicidi Témpo

Tempo medio erogazione contriiuti per inizitive turistich

e 30

0 Pl

26,67

F

Ho0,80%

DO

#DIV/0!

#DIV/O!

€ 170.064,59

160,392,53

. ~100,00%

-106,00%

L

- . # DIV
R L #DIVD!
FDIV/OL #ORYOL

3 gradimento dei prodotti furistici offerti (indagine presso operator

turistich) oy #oIL
% gradimento detl'assistenza buristica offerta (indaglne presse uenti) { . 0 #DIVI0! #OIV/OL
u - _ I N RSN PR V|
Parsonale (Unitd Operative)} coinvelto nel Processo Cullaboratar coinvolti nel Processo_ 3
W e c 3f L 1] % tempo dedicato al : ‘! R : i
- wome'e cogriome Categoria |processo. =7 . Tpe ; < Chisto Norminative
Raffasle Rafjse Corradi D 35,00% N [ }
Laura Briozzo C _80,00% _ €
Anna Siri _C -
Simona Zavagnin B R R
Antonino Parisl 8 —
INDICATORY DI PERFORMANCE Metia iermo precegente | Perfamance atesa | 53T EFOPTRCR
s g 3 i ‘Indicatori di Efficacia; <
[Contribuzione ali'offesta turistica
LA 70,00%. - #DIvi0l
{n. tive finanzate/ n. inizistive furistiche) 0,00%. f
Capaciia attrattiva {popalaziane §33,02% 828,73% #DIvL
turistica/popotazione) .
Media partacipaziane alle inlzlative (N partecipant]
/%, inizlative toristiche} K i 0 Fom!
T g et .. o -/Andicatori di Efficacia temporale -

iTempa medio erogazione contributi per inlziotive turistiche 26,67 20,00
PNy - : - Indicatori dLEfficienza Economica =
[Casta unitario del processa .
. media Futtuante) ( [4 LN 10,81 #DIVAOL
Costo pro capite del processo costo .
Coumptecsivo il processofpappliione). € BT € 89,58 OV

ge’ processe 106521680 10,30880533 som0)

£ it < Ingicatori di Qualiia.: = L B
%% gradimento dei prodotti turistici offertl (indagire: o,
resso operator luistel) 0,00% Q0% 0,00%
% gradimento dell'assistenza turistica offerta
(indoging pressoturist) o.00% 0.00% 0,00%
Analisi del risultato

APPROVATE LAIGUEGLIA 76 scheda procass! Comuni Rav. 8 15.)2.2010



Comure di

ANNO

2016

‘Ohijettivo di processe
Misurazione della performance

ArmafSeltore/Centra |

Affari Geneizli 1

Servizio |
Uhdio/Centro di Costo -

Ufficio Commercio

Processo 51

Regolamentare e controllare le attivita produttive & coimmerciali, fisse ed ambulanti

Finalita del Processe

Garantira la piznificazione e lo sviluppo delle attivita commerciali e dei pubblici egercizi, anche attraverso il Piano Commerciale, ad il rispetto

defle norme in materia.

Missione - Visione dell'Ente

collegamenta con le politicheslinee strategiche

Stakeholder

Esercizi commercialt - Attivita Produttive

Indict
‘ : Raggiunto Raggiuitd
2013 ‘ we WS mefia i | Attes :’ﬁ?;‘:";‘: nefanno neftaaner
| i prec anno o prec
. il Indics i Quandta i - o - = R R
Popalazione 1790 182 | Lew La0l | 1810 | . -100,00% _
popolazione media fluttuante N _ 15000 15.000 I 15000 15000 | 15000 | C | -L00,00%
s dormande preseniate (D1A+STIA+ecc) 83 [ i 90 g ot aows ™| oo
@ attivita present sul territorio 37 38 | 38 317 30 Coa00%
Nuove activith Insediate 7 o ] ) i _-T00,00% _
AlVIG cessate 3 __ 11 ] . a 8 B -~100,00% _
¢ commercio di vidnate 9 ES ‘l 02 100 102, -100,00% 0,00%
Licanze tatah (comprese lic, Commercio ambulants) T m w 27 o
e control! su attivitd commenciali & produttive 139 130 [T w0
h aperture setimanale o a -] i 9 E]
R Indid df Tempo : .
Tempa media di attesa atio spartetia 010 0,10 } 0,10 0,10
1
: ~Indicidi Costo, 1o e e o T T e e
Coste del processa € 35.000,00| € 35.000,00\ € 3517020 & 3517320 -100,00%
~ . - B‘DIV/DI_
e ]| ] ‘ - P ‘ B0V b
: i | 200 201/
- ~Indid & Quallts - R TR S A SR ER :
% gradimento dal senvizio 5,00% 8500% | 85.00% 85,00% 85,00% | -100,00% | -100,00%
%% valiaziane del servizio G pare degli operator H | S ew  sva
i ; | v sone
Personale (inita Operative) coinvolto ne! Processo —. Colaboratorl colnvolt] nel Processe e
N ore 0 % tempo
_Nome e cogrome | Categaria |dedicatefo 2 processo o Dpr Losto
Rakzele Ranise Corradi D L 23% O R L_13.332,50) ]
Antonind PARISE 10% . - f 2s03,70 |
Jarin SIGILLO" B 70% e 15.935,00 )
Media tienny | Performance | Performance b5
INDICATORE DI PERFORMANCE renedents iy pritiiel Scost
Tndicator di Efficacia
T SoTATSTaTIonE GBTTE eneste O) autonzzaziane
(domande accoitsf domante p e . 0,007 0,00% #DIVi0L 4B
% i sviluppa ; somv, e
(ruswe attivich insediate/atvics presenti sul taritario) . 2o s o il
% ci cassazioni (aivies . .
cessokefaivith resenti sul termitoro) . fasid zsw Fomo fomiot
I Hicerze attive: - autarizzazioni / pepolazicne residente v, o
ticerme botal & ench Hoenze cammercis ambuante/popdlazions) . ool oo om0l o
%o controlii atrvith N
{n® conteel s attivich / 0. SIES presnti sul erritorio) 351% A2.85% #onv/ol somo
Tndicator di Efficacia temporale
“Tempo medio di attesa allo sportetic 0,10 0,18 0,00
Indicator di Efficienza Economica
Tosto pro capie del processo
e el €1953 €19,43 #DIV/0!
Costo pro capite del processe =
teosto ione media Auttuante) £23 bt wotvio:
TIndicatori di Qualita
“a gradimento 55,00% 85,00% 0,00% -85,00%
(incinging) R

Analisi del risultato

APPROVATE LAIGUEGLIA 7¢ seneda prozessi Comunl Rev. 6 15.12.2010



Comune di

Obiettive di processo
Misurazione della performance

ANNO: | 7 2016

Area/Settore/Centio d Responsabilitd Settore Affari Generali
Servizio
UfficiofCentro di Costo Yifficie CED

Processo 55

Gestire i sistemi informativi

Finalita del Processo:

Assicurare la continuith di funzionamenti dei servizi informativi attraverso 1a manutenzione dei sistemi informatici comunali

Missione - Vistone dell'Ente

colisgamenta con fe pofitiche/linee strategiche

Stakehalder
Uffici comunali
Indici-
Raggiunta Raggiunto
2012 2013 2014 media triennio prec nellanno ref'anno/

[Triennio prec | Attase nel'snnal

Popoiazione . -100,00% ~100,00%
media fluttuante 15.000 [ <0 00% | 000,00%

. postaziort hardware (PC) ) -~ TS 35 7 ~100,00% |- - -4100,00% 7
rver (Virtual e fisic) 2 2 SH0,00% 7. |- -100,00% .
endenti del processa 0,24 _ 0,24 . L wil ' -100,00% - -100,00% - |

N, dipendenti 33,00 33,00 S- 33,00 T : ) -180,00%:- ~100,00%"

N, totale intervenii 250 250 . 5 L Qe I ea00,00% I -100,00%

M. fornitor software 10 10 A | 100,009 —-100,00%

B Ll e i PR

Tempo media di risoluzlone guasti/malfunzionament {glorni lavarativi) \ 2 | 2

€ 8118631

|Costo del processo 55.921,33} € 54.62250( €

63.910,05

:+100,00%
omle costo canoni manukenzione sofiware € hardware | € 40159,34| € 43828,83| € 44493,00 € 42,827,086 ~300,00% - | ~100,00% %
M. applicativi i 20 20 %
N intervent] risoltl i 950,00 | 250,00 | 250,00 ] . 25000 [ 250,007 -100,00%
N yni ricevute T gsoe0 | 25080 | 25000 | 250,00 {250,000 1 {7 i00,00% 1 - | -100,00%: ¢

Personale’coinvelto.nelPre it g qulabur tori coinvoltinel Processo . -0
s : Fore o Y teinpo FEE : T
‘> Neima & cagRo it dedicite/a af piocessp. SRS
Raffaele Ranise Cortadi 10,00% 5.330,80 _
Jarin Sigild__ 25,00% 6,762,590
HDICATORI DI PERFORMANCE - Hetia trenno precechata | P St
: mdicataii di Efficacia
[Tasso sviluppo #DIV/O!
(n. postazioni hardware (pc/ n. dipendent!) 108 o
Tasso sviluppo s A
(5. server (virualt & fisic)/ 1. ) o o #omt 2
Y% personale PRI
(n. dipendenti del processof n.dipendenti} 0.73% - '9'73% FON/0!
ia di intervento eperativo T B
(n. interventi risolfl ali'interne/ 0. totale interventy 100,00% 5, 100,00% l_ I T

gri di Efficatia temporales

Tempo medio di ri I guasti/ i1 i

2,00

ndicatori di Efficienza EConomica

[Costo medio postazione € 1.826,00 |[-
(costo complessivo processof.n. gostazioni totall) B L
[€osto pro capite del processo P | -

{costo complessive processo/ popolazione) € s AR (i #oniol
[Costo pro capite del processo {costo complessivol -

del processofpopetazion

#DIV/0!

426

[Capacita di risoluzione

" i R 06,00% 100,00% #DIV/0!, 7
(n. intevent risoltif n. segnelaziont deeviste) - B 300 NN i

1 Apalist del risultato: .

APPROVATE LAIGUEGLIA 7¢ scheda processi Comunl Rev. € 15.12.2010



Comune di ANND .| 7016
Gbiettive di pracesso

Misurazione della performance

Area/Settore/Centra d 3 Settore Affari Generall
Servizio
\ificio/Centro i Costo Ufficio Protocolle
Processn 56

Gestire il protocollo e I'archivio
Finalith del Pracesso

Garantire la gestione e I'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e ghi adempimenti normativi

Missiong - Visione defl’Ente

collegamento con le pofitiche/linee strategiche

- . . Stakehglder
Uffici comunali
Indici - - - i - :
2013 pui) s P I e [ Naggtunts: a0
: Frrienio prec |Ataso nelfannol
Tricics 0. QuAnTIES e TR - T

Pepolazione

popolazione media flutty

At protocols dal Protacalo_per st el

n. atti probocoliati in wscita :ompleswamante

N. unita gperstive_totali delirente

4. atti da archiviare

N, athi archiviat
1. unita operstive del nroﬁssu

e

Tsmpo ‘medie ter protocolls in ertrats | (dal Tceimentn gt o
Protocolio alla corseana delfatta al ¢ g
[ Temyo media risposta per Fi

BOIV/0l | SNV

#oTvpor | o songm- |
- #DLV! S0

% tampo dedicats 2l T [ T ST 3
¢ prOcesso’ o R - . Cdstn e 5, 2 NaThinativo
- o 00% —
c 10,00% - ,
€ 00%
c
B . — — e |
Antoning Panisi . B .
Cimona Zavagnin C 10,00%
o B . ] K , Performanca _ |+ PRrfarmance i
SR [~ INDICATOREDT PERFORMANCE . .| menmemopracscerts § PPRaat | BUITAIS T et
Andicator di Efficacia: - : 5 : |
os ._ te) 14,49% E 14,299 #0Iv/ 0
(el #OTvaL roiviol #ovel y
del processof M. unith operatie toteh delfente) il EE% il oLy
it digitalmenta b =
P . X 100, 8l
Jtn. 2%t archiviati digi@imentef n. atd archiviat) . o . 100,00% . 100,00% onvm 9
== -Indicateri di Efficacla temporale 3,0 o) o Rl
me medie Ther protooallo 14 entrama @ won 0
ri delfattn al Protoootio alia canseqna delfano 2] . _ ” " 2
[Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente 1,00 -1,00
rernpo medio rispasta per ricerca in archivio strica 300 2,00 =
PR e T Indicatori di Efficienza Econoimica S 1
Costo unicario el processe Teosto —_— o ST
|complessivo del mocesso/N. Uit gperstive,_totall deflents) . . ¢ -o0s02 o g ERlgD)
Costo pro cepite tel processo Toosa £ 5
el ] B e 3 35,88 FOINO! hit
Costo pr capits del progesso (asto . #ptv70! 7
llcomptessivn det processo/popolazione media ﬂuttuante) e _ _—
Costo pro capite del processo popotaziane fiuttu . e
0 omplassive del processo/pepojazione o Forvat
%a gradimente 5
,00% 0,00% 1,00%
indagine Interme) [ — ° i ? )
N, segnalazioni ats mancanti in archivio 000 LIRS a0 i
M. errorl di smistamenta attl [ 0,00 1.0 ke
‘Analisi del Hsuitatg = PR S Al

APPROVATE LA/GUEGLIA 7¢ seheda proczss Comuni Rev. 8 15.12.2010



T
- Comune & ANNO 2016
Obieftive di processe

Misurazione della performance

IArea/SettarefCentro d ilita Affari Generali
Servizio Cuthiz, turismo, sport,
[Ufficio/Centro i Coste

Processe 1

Concedere patrocini ¢ contributi alle assaciazioni culturali, ricreative, sportive

Finalita def Processe (Mandatoe Istituzionate)

Collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contribut e patrocini

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con ke politiche/linee strategiche

Stakeholder
Associaziant

Indici

. Raggiunts Ragghunta
A 14 w5 resawenope AR ficriboe nelfmo | oafannet
R 4 fTrienrio prec !Mian nellano|

“Indicidi Quantita”

-100,00% [ -4
-100,00%

. dormande eontsibuti presenate
. domande contribut presentate amissbil

N domande patrocinia accojte
& L] g

-100,00%

Andicdi Tempo, ;-

ENTRG Mo &GN
kibera) — - .
Tempo medio eregazione patrodinic 18 i3 19

f hdlci‘di-Costo ™
importy_contributi complesshaments arogati

-10,00%
-108,00% |

©_18000,00] € 59.500,00] €25.100,00

[ 7 .7 3
_6__0.813,50| € 70.413,50] €20.413,50}

EC

M. iniziative 29 S80,00% | -I00.00%
¥, tofale in 40 -1B00% | -00,00% |
D10 #DIV/DI
Personale (Unita Dperative) » nel Precesso
LTI ST R 5
. o <lecicato al C
Nome € cognome processg - Horminative
_1500% |
20,00% .
.20,00% _
Mediatlenno | Perfarmance: |- Performance .-
INDICATORI DI PERFORMANCE = cedonte | resimratn 3
o e g R T _.i.. Inditgtor: di Efffcacia
s saddistazione delte Achieste di GoniriGuto o.00% 100,00% T eorvint
dornands di eontribuy te/ domande o conimibute, presentate ammissibil , . T
o soddisfazi jesta di patrodinio . 99,21% 100,00% . || .- #Drvor Pt
{(domande d| patrocinic aceoltef domande di patrodinia presentate ammissibili :
N - -Indicatori di Efficacia temporale =
Tempo medie eragaziane contributo 30,00 30,00 8O0 . -30.00%
15,00 15,00 P X:1:)

[Tempo medio erogazione patrocinio

Indicatori di Efficienza Economica

:lalor:;nediqﬁinmbuﬁ erogatl ctogt € sizee | € 278580 | #piv/GL DTV
imparts coniribu N 3 . B

c“:: “r': 'i‘:'mmde‘;:‘?““ € nasfe  nzsl Cdonio [ sower
Jicosto pracesvipopl Zone]
Costo pro capita d;ﬂz:‘:eﬂﬂum" ante meda I3 13 € 136 | epvrorss | oo

i T ++* Indicator. di Qualita -
Tas=a di coinwvolgimento a,1% amzaw | powe | soe
(n. iniciptive erganizzate: con assodazien/ n. tolale iniziztive sroanizzete daifEnte) Ao ity
Analisi del risultato - A ' LF
NB: in questo pracesse sone stati ricemprest tutfi | patrocini gratuiti trattati & tuttl ] comtributi erogali &/o da erogarsi ad iazion] per attiula cori 2

iniziative una tamum.

APPROVATE LAIGUEGLIA Te schada processi Comuni Rev. 6 16122010



COMUNE DI LAIGUEGLIA

Provincia di Savoha

Via Genova n.2 - CAP 17053 - 1e1.0182/69111 - fax 0182/6911301
e-mail: laigueglia®comune. laigueglia.sy.it ~
sito Internet http://www.comune.laigueglia.sv.it

CENTRO DI RESPONSABILITA' :
Settore - urbanistica (urbanistica, ambiente, patrimonio)

RESPONSABILE DEL SETTORE : Arch. Cinzia Cadei

172
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PIANQO ARENILE - variante a P.U.C. vigente

Riferimento D.U.P.

Missione di bilancio 01 “Servizi istituzionali, generali e di gestione"
Programma 05 "Gestione dei beni demaniali e patrimoniali”

Tipologia obiettivo: - miglioramento e di sviluppo edilizio-urbanistico e demaniale con
conseguenze. turistico-economiche

Risultato atteso: migliorare le strutture turistico ricettive sul demanio e il loro
possibile ampliamento, al fine di incentivare non solo I'aspetto paesaggistico ma anche
quello turistico-economico.

Tempistica di realizZzazione dell'obiettivo :

anno 2014: 10%
anno 2015: 50%
anno 2016: 40%

Totale: 100%

Parametri correlati all’obiettivo (Indicatori misurabili):

Affidamento incarico 2014-2015
2. | Predisposizione e consegna bozza Settembre — 30%
novembre 2015
3. | Assemblea stabilimenti balheari Genn;g)l-;uarzo 10%
4. | Proposte stabilimenti balneari e valutazione delle stesse Maggio- 20%
settembre 2016
5. | Adozione delibera Dicembre 2016 20%
Febbraio 2017
6. | Pubblicazione osservazioni 2016-2017 5%
7. | controdeduzioni 2016-2017 5%
8. | Invio Regione e Provincia 2016-2017 5%
9. | modifiche 2017 5%
10. | Delibera di CC approvazione 2017 20%
11. | Approvazione Regionale 2017 10%
TOTALE 100%

Trasversalita dell’obiettivo:
UFH

Note e/o Crificitd dell’obiettivo:

L’intera tempistica di conclusione dell’obicttivo ¢ vincolata dai tempi degli enti sovraordinati e
dalle rispettive osservazioni e rilievi, oltre che da scelte/tempistiche dell’ Amministrazione
comunale.
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Comune di

| _ANNO  tatteso 2016

Obigttivo di processa
Mis i della performance.

Area/Setiore/Centro d Responsabilit
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Procasso 27

Gestire la pianificazione territoriale ed il demanio marittimo

Finalita del Processo

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale) e demaniafe marittima

Misstone - Vistone del'Ente

collegamento corr ie politiche/linee strategiche

‘Tadici gi Temp

[rempo medio per Iz isposta alle osservazioni in caso di variant al PRG-PUC (da regione-
pravinda-enti-cittadini}

Stakeholder
Citadini
Tndict
N i jiesnte
Lo 2014 15 el e gl ey
fTrignnia prac | Attess nell'anno.
media te 18.000 15.000 15.000 15.000 -
N. modifiche regolamento edilizi 0 a #VALORE!

Lvarianti PUC attivate 1. - #VALGRE! #VALOREL

N. varianti PUC appravate o 0 1] -100,00%

. aqgicrnamenti PUC attivata 1] i #VALORE #VALGRE!

N. agaiornamenti PUC approvail 0 ] #VALORE!

Parmessi di Costruire in variant PUC richiesti a 1
{Parmessi di Costruire in variant PUC rilzsdiati [ 0
n. PUO o piano particolareggial attivati a 1
n. PUO o piani particolareggiati approvati | [i] [}
autorizzioni PAESAGGISTICHE richieste 9 79
autorizzazioni PAESAGGISTICHE ritasciate ___ % 82
reri/autorizzazioni PAESAGGISTICHE per condoni rilasciate i 15 R
autorizzioni PAESAGGISTICHE richieste COMUNI Onze-Castelbianco ; [ 0
autorizzazioni PAESAGGISTICHE rilasciate COMUNI Onzo-Caste l [ 1

Tempo medio izzazit art. 146 Dl.gs 4272004 da richiesta

. |a condusione procedimento

|Costa del processo € 74.316,73 50,035,385

[N, dipendenti det processo - - 3,00 3,00 2,00

n. Immobil (date ICT) 832 850

#VALORE!

DIV
#DIv0! #0101

Personate (Unif

ACo: ¥ ominativ
434,00 ARCH. MARING ANTONELLA
ROBERTO RASQOLO C5 80%
- Media triznna
INDICATDRI_DI PERFORMANCE precedente Scost

%4 Pratiche Aut. Paesagdistiche
N.autorizz, Paesaggistiche rilasciate Gnzo-Castelbianco/W. istanze presentate Onzo-C:

#pEv/O! +-200,00%
8294,00% |- 702500%
55,56% T BBBO0%

N idicator'di Efficacia ternp:

‘empe medio per [a risposta alle esservazioni in caso di varianti al PRG-PUC

kda regione-provindia-ent-citedint)

Tempo medio frat i istica art. 146 Dl.gs 42,2004 da i a i pr

[Costo unitario del pracesso (costo

del processo/n. dij J] - ¢
Costo pro capite del processo (costo complessive |
de! processo/popolazione) :
Costo pro capite del processo c

(costo processofpopolazione media fluttuants)
Costo pro capite del processo
‘costo_processo/n. immuobili (ICT

Analisi del risultato

commento sintetico suf risultati

scheda 27 temtorio ATTESG



Camuae di ANND

2016 atteso

Chietbvo df processo
Misurazione della performance

| AreafSettore/Centro d Responsabilita
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Processo 18

Gestira it Servizio di Igiene Urbana

Finalita de! Processa

Gestione (e/o controifo) del sistema di raccolta dei rifiuti

Missione - Visione dell'Ente .

collagamento con fe pofitiche/linea strategicha

Stakeholdar

Cittadini

Indici

Ragglunty
rellanno
fTHenolp prec

2013

Inidici d7 Quantita:.

media

Aaggiunts
nellanng/

"IN utenze (da TARSU) totale.

{¥® utenze (da TARSU) domestiche

N°® utenze {da TARSU) non domesticha

. £ raccofts differenziats

N. t. totale RSU raccolti

Totale t, rifiuti (RSU + diffarenziata)

% raccolta diferenzlata censimento regionale

[N° sanzion

N° passagg! raccolta ali'anno rifiuti RSU secco utenze domestiche.

-E0.00%

e passagq) raccolta affanno rifluti i utenze

N° passagg! raccolta alfanna Afiut RS SECTO utenze NON

DOMESTICHE

-100,00%

1.163.439,00

-100,00%

-106,00%

Costo del processo € 1.015.586,00 ‘ € 1.088.000,00| € € 1.092.341,6
Fravent ruole ordinziio €  a5lao36s| € 1.01500000] €  1.098.000,09] € 09812122
Costi racooitm differenzista € € 287.830,00,

* {Indici'di Qualita *

200.000,0!

N, disservizi segnaiali 1 -100,00%
n. redamt “ -100,00%
N, risposta a reclami 5 ~100,08%
ftempi medi df fisposts a reclami 20 =130,00%

Personale (Unita Ope
Nome-&-cognomi

) colnvolto nel Processa
N FEmas

Iti nel Processo
B P

T

fa

{%a sanzioni erogate

costo del

(ot diffe

[Fosanzioni

~Cinzia Cadel
Roberto Rasela [l | 5% 1
| I
Mesiia triermo s
3 precadente
- [
a raccol (ifferenziata
= TEa dift t
(L. raceolta differenzlata /qLtotale RSU raccolt) . 1osae #oni:
sanzioni erogate 242% #DIV/G!
{n° sanzioni / B, t0tale utenze TARES) - " !
7% om0l
(n° sanzion / n. tetaie popolazione fluttwete R = d
Produzione rifuli pro capite 030 #OIv/0!
(q). Totali racoofd {RSU + jata)/utenze} —_
Produzione rifuti pro tzp‘rte 035 #DIV/O!
2
0
ta RSUfutenzs ares NOM - - —
(N, redar/ tamp & N
(provento / costo del rocesso) — i
Provento medio utente € 17362 VN
[(proventa/utent tares)
Costa pro capite del processo € 190,01
(costo del processo/ ytenti tarsu) -
Costo pro capite del procasso € 607,19
eosto deif processof utent! residente] .
ICosto pro capite del precesso € 218,47
rocessdf popolazione fluttuante ) ~ - i
Costo deRa Faccolta differenziata € 297,74
1 di zZiata / gl. smaltit da differenziata) r g
{M.sanzionif utent) 0,03 #ov/a!

Analisi del risuitato
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COMUNE DI LAIGUEGLIA

PIANO DEGLI OBIETTIVI E DELLA PERFORMANCE
2016

CENTRO DI RESPONSABILITA’: AREA TECNICA LAVORI PUBBLICI

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: GEOM. SILVANO REPETTO



j«:&a‘o vol Hle

COMUNE DI LAIGUEGLIA (SV)  [romés™ % aed e
PIANO OBIETTIVI 2015 o H. 5o aestl A 25/ 6[ 06

OBIETTIVO N.1 Piano Annuale Opere Pubbliche 2016: scheda n° 1
Impianto polisportivo all’interno del Parco dell’Orso. Campo da calcetto, campo
volley, parco urbano. € 640.000,00

Tipologia obiettivo: innovativo-strategico / di miglioramento attivitd strutturali,
Finalita: perseguire la ristrutturazione dell’impianto sportivo esistente al Parco dell’Orso.
Risultato atteso:

Creazione di una struttura sportiva polifunzionale cha atiragga la cittadinanza in un area di alto
valore paesaggistico e naturalistico.

Parametri correl tiall’q‘_h'(_attiv (Indicatori misurabili):

rogetiuag

1| Richiesta di finanziamento 31/12/2016
2. | Approvazione del progetto esecutivo 31/06/2017
3. | Inizio procedure di gara a finanziamento ottenuto 30/09/2017

TOTALE

Uffici del Settore 6° coinvolti:

Tl_'_asversalité dell’obiettiv

31/ 12/2016 ) erifica con 'pr.dgram'ma parametri e vincoli
Patto di Stabilita

AUfﬁcm Raglonena

Note e/o Criticita dell’obiettivo:
L’opera potra essere realizzata nei limiti imposti dal patto di stabilita

C:AUsers\silveno repettc\Deskiop\ OBIETTIVIOBIETTIVL 2016\0BIETTIVO 1° 1_proposta, scheda 1_ 2016 - scheda singola.doc pag. ]



COMUNE DI LAIGUEGLIA (SV)
PIANO OBIETTIVI 2016

OBIETTIVO N.1 Piano Annuale Opere Pubbliche 2016: scheda 2
Lavori di Realizzazione dello scarico a mare di emergenza della rete fognaria
Comunale. € 161.743,53

Tipologia obiettivo: innovativo—sfrategico / di miglioramento attivita strutturali.

Finalita: realizzare lo scarico a mare di emergenza da utilizzare in caso di avaria della stazione
finale di pompaggio a mare

Risultato atteso:

La realizzazione dell’opera consentird di evitare, in caso di avaria della stazione di pompaggio, la
fuoriuscita dei reflui dai collettori Comunali con sversamento in strada o nei rivi con immediata
conseguenza igienico ambientale e particolare ripercussione durante il periodo di balneazione.

Parametri correlati ali’obiett
; “Fas,

complessivo
dellPobiettivo)

. befermmazmﬁe a contrérré e dégm icazfémé con ééra di appalto 31/12 /2016 T 10%
2. | Realizzazione dell’opera 30/06/2017 10%
TOTALE | __20% |

—

Uffiéi del Settore 6° coinvolti:

Trasversalita dell’obi

Ufficio Ragioneria | 31/12/2016 Verifica con programma parametri e vincoli
Patto di Stabilitd

Note ¢/o Criticitd dell’obiettivo:
1’opera potrd essere realizzata nei limiti imposti dal patto di stabilita

CAUsersisilvanc repeitotDeskiop\OBLET TIVIOBIETTIVI 201 \OBTETTIVO w° 1_proposta, scheda2_ 2016 - scheda singola.doc



'COMUNE DI LAIGUEGLIA (SVY)
PIANQ OBIETTIVI 2016

OBIETTIVO N.1 Piano Annuale Opere Pubbliche 2016: scheda n° 3
Intervento di manutenzione straordinaria all’edificio scolastico comunale sito in
Via Dei Cha “libero Badaro” € 400.000,00

Tipologia obiettivo: innovativo-strategico / di miglioramento attivita strutturali.

Finalita: perseguire la realizzazione degli interventi di manutenzione straordinaria sull’edificio
scolastico “Libero badard”. ‘

Risultato atteso:
Miglioramento dell’efficentamento energetico dell’edificio scolastico con la sostituzione dei
serramenti estern] e interventi sulla copertura.

Parametri correlati all’ obiettive (Indicatori misurabili)
= e —

31/12 /2016 10%

1. | Richiesta di finanziamento
2. | Approvazione del progetto esecutivo 30/06/2017 |~ 5%
3. | Inizio procedure di gara a finanziamento ottenuto 31/12/2017 5%

TOTALE 20%

Utfici del Settore 6° coinvolti:

Trasversalita dell’obietti

| Ufﬁc1o k\Ragmneﬁ)a 31/12/2016 Verifica con programma parametri e vincoli
Patto di Stabilita

Note /o Criticita dell’obiettivo:
1.’ opera potra essere realizzata nei limiti imposti dal patto di stabilita

C:\Userstsilvano repettn\Deskmp\OBEETTIVI\OBIETI']VE 20L6\OBIETTIVO n® 1_proposta, scheda 3_ 2016 - scheda singola.doc Pag. 1



COMUNE DI LAIGUEGLIA (SV)
PLANQ OBIETTIVI 2016

OBIETTIVO N.1 Piano Annuale Opere Pubbliche 2016: scheda 4

Sistemazione passeggiata abbattimento barriere architettoniche e sistemazione
parapetto. € 250.000,00

Lavori di completamento della passeggiata comparto Onda-Torrione.

€ 120.000,00

Tipologia obiettivo: innovativo-strategico / di miglioramento attivita strutturah.

Finalita: sistemare il tratto di passeggiata di levante

Risultato atteso: )

La realizzazione della prima opera consentird di aumentare il grado di sicurezza del tratto di
passeggiata interessata dai lavori oltre al miglioramento derivante dall’abbattimento delle barriere
architettoniche apcora presenti

La realizzazione della seconda opera prevede la sostituzione della fognatura per acque nere ed il
rifacimento della pavimentazione compreso le aiuole ormai fatiscenti completando cosi 'intervento
realizzato alcuni anni orsono sino al Bastione.

Parametri correlati all’ obiettivo (Indicatori misurabili)

Conclusione dei lavori l/.12 /2016 20%7 §

TOTALE 20%

Uffici del Settore 6° coinvolti:

Trasversalitd Qell’q})ietﬁv P

Ufficio Ragioneria | 31/12/2016 Verifica con programma parametri € vincoli
Patio di Stabilita per I’effettuazione dei
pagamenti

Note efo Criticita dell’obiettivo:

CAUsersisilvano repetio\Desktop\OBIET TIVROBIETTIVI 201 SOBIETTIVO 1* 1_proposta, scheda 4_ 2016 - scheda singola.doc



COMUNE DI LAIGUEGLIA (SV)
PIANQ OBIETTIVI 2016

OBIETTIVO N.1 Piano Annuale Opere Pubbliche 2016: scheda 5
Adeguamento plesso scolastico di via dei Cha per ospitare tre classi dl scuola
media0. € 120.000,00

Tipolegia obiettivo: innovativo-strategico / di miglioramento attivita strutfurali.

Finalita: Ospitare tre classi di scuola media come da concessione Ministeriale

Risultato atteso:

Su richiesta della Amministrazione Comunale, il Ministero della P. I. ha concesso I’inserimento di
una sezione di scuola media nel complesso scolastico di Via Dei Cha in cui sono presenti il Nodo,
la Scuola materna ¢ la Scuola elementare.

Occorre eseguire tutti gli interventi edili per adeguare I’edificio alla accoglienza della nuova
Sezione Scolastica ne rispetio della normativa vigente con particolare riguardo alla prevenzione
incendi.

: complesswo
- dell’obiettivo)

Approvazwne del Progetto esecutivo ' - 31/07/2016 10

1.
2. | Inserimento dell’intervento nel Piano annuale Opere Pubbliche e 30/08/2016 5
DUP
3. | Esecuzione dei lavori 31/12/2016 5
' TOTALE 20

Uffici del Settore 6° coinvolti:

Ufficio Ragioneria 3 1/()7/2016 T Verifica con programma parametri e vincoli
Patto di Stabilita per I’adeguamento del DUP
¢ Deffettuazione dei pagamenti

Note efo Criticita dell’obiettivo:

C\Usersksilvano repetto\Deskiop\OBIETTTVIROBIETTIVI 2016\ OBIETTIVO n° 1_proposta, scheda 5_ 2016 - scheda singola doc pag. 1 [§



COMUNE DI LAIGUEGLIA Comune &

Cbiettivo d7 processo

| anmo

2016

Misurazione della performance

entro d

Settore VI - Lavord Pubblici e verde

Servizio

Servizio
Ufida/Centro di Costo

—

urticio

Processo 44

{includa Impianti

Progettare e geshre mtervent\ di manutenzione Drdmana e straordinaria sul patrimonic

iy patrimanie indis

jicy biblicteca, orti, Immabf); escluda viabilita, verde)

Finalita del Processo

Assicurare Ja

ordinaria e

ia sul patrimonio in refazicne alle risorse i i ibili

nuovi intervent] previst

gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i

o Hacle Vol e

Missiona - Vigione dell'Ente

can fa

’ ZQ/{

Stakeholder

A

Amministratori e fruiteti def beni

Z

Indici

0

2013 i 2014 208 media triennia prec

X Raggiunio
nefanno [Trenrio
| e

o

Raoglunts nelfars)
Atteso nelfanna

popolazione media fluttuante

IN. manutenzionl ordinarie effeliuate
[N manutenzioni ondinarie programmate
o o STt

N progetazionl inteme
b O

. richieste interventg pervenute

. rchitste intervento evasa

Andig & Tempo .~

[Tempo redio di intervento su segnalezione

N°. intervent] manutenzione ordinaria in ritardo

[Tempo media d sopralivoga

ialita A

. ricorsi sfo segrakaziont

f o Indied 1 Cos? T T DR R
Costo del processo 3 54000,00] €  64.333,33 -100,00% -100,00%
spesm sostentita per i catlinarie & inari € 43.510,25] € 43.250,25| € 42.537,07) -180,00% -100,00%
[ 3 54.710,25| € 46.910,25| € 46.206,33 00

1‘ ;
g patimonio 3.500,80 : 350000 | -100.00%
[vatore com plessive immabii ) proprieth € 75»00‘11300.00} €

i

n, interverti effettuati

Personale (Dotta Oparative cumvulm nel Proc

ne
Cateladiia dedmlen algrocesso

REPETTOSILVANO | D6 20%
MARZOTTO CRISTIAND B2 20%
CHA IVAN! o] 40%
ZUNING MATTEQ B 2%
REVETRIA GIANMARIO 8 20%
Media vlenno
) serfamancaattesa Seast
114,90% T429% OV
uterziont
St ione del ptrimonla 103,23% 100,009 ]
(manutengoni stragninarie effettuate/manutenzion straordinarie programmaie)
% progettaxiont inteme 2% #otvror 200 I
00,00% 108,60% oo 7
este intervento pervenute) o 004 o o
B Indicatori di kfficacia tamporale i
6.28% B,25% DIV i DTV 08 ca
Tempo medio dl intervento su segnalezicne 500 5,00 -5,00%
[Tempo medio snpmlruugn 100 100 1,00% i
dalla effethuato)
B =+ Indicatori di Efficiezd Ecofiomita™ i
(% visorse desﬁnam alla manuhenzmnq ardinaria emummana 58,20% e a.78 4DTOL 7o
(spesa I} Sanriata man oxdinarie)
Costis medio manutanzione ordinaria l mq - N [N Ro—— o o
m«m iont ordinarde / mg - -
Costo pro capite del pracesso € 3607 | € 36,15 P Ee
{Costo pmcessofs “iazw;)f - 4
Costo pro capite pmsu e Py P =
costo . e oty € 29 £ x i
: Tndicatoridi Qualita’:
% di spesa per del patrimonio| ] ) 0% 0,15% [ sonmm Wl
{spesa annua di manutenzione fmmobil { valore immobili di propried} _ i
Qualita degli inteventi 100,00% 100,00% DIV DLV, 1
(n. ricorsi & segnalezionif n. intervent effamatl) . B

Anafisi del risultato

commento sintelico suf msultali




COMUNE BT LAIGUEGiGRune di

| ANND 1 2016

Obiettivo di processe
Misurazione della performance

eniro 4 i [ Settore VI- Lavori pubblici e verde
Servizio | 1viZio
Ufficio/Centra di Costo { Oificlo.

Processo 45

Progettare € gestire lavori di edilizia pubblica

Finalita del Processo

Assicurare la realizzazione di nuove opare in ralazione alfe risorse economiche disponibi

e/o attivare nuovi interventi previsti

Missione - Visione dell'Ente

collegamente con e politiche/linee strategiche

Stakeholder

Cittadini

! Raggiuaio Raggiunto
2013 2014 2015 nefanoo nalTsrnof
°| ftsiennio prec AwesD netfann
Indichdi QUaRBEs o S g
| popolazione media fiuttuante .
N, nugve opere maiizzate 0 --100,00% ~100,00%
M. nuove opere -100,00% -100.00%
1 incontrl con | cittadind -100,00% +100,06%
NS apere rizvant -100,00% +100,00%
N"E g&ﬂﬂﬂﬂl’“ Int=me u =100, 00% ADIV/01
N progettazioni oz -100,00%, ~100,00%
RS o = Indld di Temga 77 T R S i ) PR T
9 di rispetta defie tempistiche stabilite dafiz programmazione deflEnte & - . .
dalia normativa nazionale 100,00% -100,00% 100,00%
N° Intervent realizz o 0 F0Iv/0! C#ONO!. -
N inkerventi programmati 4 ~100,00% -100:00%__|
- .00 : T
8,00

6949440

69.494,80

€ 68.494,80

-~ Indic di Quialith = -~

[6°., ricorst efo

IN® interventi effettuatt

clojmlvl;

Personale (Unita Oparative) coinvolto nel Processo Collaboratort coinvolti nel Processo -
TR TN ore s O bty Y . : i o
. Nomé e cognorbe .. - | CategGrid [dedicate/o 3l processo o ‘Costo
REPETTO SILVANG 06 50% 25%6,6
MARZOTTO CRISTIANG B3 60% 14310
CHA TVAND <l 60% 20053,2
ZUNENO MATTED B 20% 5440
REVETRIA GIANMARIO B 60% 5440
.3 Tndicatort 8i Efficadia |
50,00% 150,00% DIV oS
750 0,59 2DIVIoL -
(n. incontri con i cittadind / n. opere rievant) " =
%o progettazion interne 20,00% 0,00% £t
{pregetiazioni inteme/ progettazion) e
R T - Indicatori di Efficacia tempdrale s =
[Fispetto dei tempi programmatt 0.00% D% oVt
(. interventi reslizzal in titardo/n. interventi programmaty) . . .
% d rispetto deile tempistiche stabilite dalla dell'Ente ¢ dalla normativa nazionale 160.00% -200,40% -1,00%
e
" Endieatart di Efffcienza Economics ™
€ BaLfe 010l ik
3 4l e somm ROV
o B
Qualita degh inteventi 13,00% 250,004 DVl i
(n. ricorst efo if 0. Interventl effethuati} o=
B =

Analisi del risultato

- comments sintelico sul risultat!

SCHEDE PERFORMANCE 2016_propdste



COMUME DI LATGUEGLIA I ANNO 2016
el TpRicesss
Misuraziong delia performance
|Area/Settore/Centro d Responsabillia Settore VI- Lavar] pubh verde
Servizio Servizio
Ufficio/Centra di Coste L Hifcio
Processo 46
Progetiare e gestire lavori di i linaria e i su strads, arredo urbane e illuminazione pubblica
Finalita del Processo
Assicurare la it inacia e delle strade r'arredo urbano in afle risorse ibili - C @i interventi in corso di
esecuzione ed attivare i nuovi intervanti previsti
Missione - Vislone deliEnte
con fe politrc
Stakeholder
Cittadini °
Indicl
| . Ragole | Raggunia
013 2018 2015 mesta trienric prec | Attesonerranno} :‘i’;‘:‘;‘: neltanng oeNanig/
riennly poec b Atteso nellanng
Indici di Quantith i
Po i 1738 1,798 1.798 1,708
[popolazione medla futtzante. 15,000 15.000 15.000 15000
interventi effetiuati su B 75 7 75 70 ~100,00%
" segralazion ricevute R 7 n 735 70 -100,00%
K srade v - #DIVIOL
[Km strade _del patrimoni; 200.00 20040 200,00 ~100.00%
N° intervent effethuali 53 61 a0 -100,00%
{8 Interventi ; 59 60 60 -100,00%
i i effettuate [ YT 5100 5100 54,00 50,00 -100,00%
N ncidenti mortoll rete stredale comunale i i ADIV/DL
km strada fluminate i 180,00 180,00 180,00 180, -100,00%
— o.00 FDIV/OL
i . 0,00 AOVC #OIV/OL
0,00 #DTUIG! EE
Tndicl dl Tempa .
N interventi In ritardo I _ 1 10 5 8 5 M0.00% -100,00%
i intervent] progremmal 0 a0 50 50 a7 50 -100,00% -100,00%
[ Tempo medio duret cantien stradali segnaletion o . 1,00 100 2,00 1.3 2.00 ~200,00% ~100,00%
N 0,00
0,00 FERT oo
Tadici i Costa
costo processa € otlme|E 618160l € 6aum060] € 64.18107] & 6418060 -100.00%
Spesa Impegnata per manutengion! stradall - € 3Aga06l € 3580,10] € 3475025 € 35180,80] & 35.000,00 400,00%
Spesa pro  per ma  stradall_ | € 7RSI € 4351035 € 4L.710.25| € 54.680.22 | € 54.000.00
_ £ -
Costo utenze: pubbrca € -
(Costo direttn del senvizio pubblica € v
]
TIndici di Qualith T
N ricorsi ejo G | o | [ | 1 [ sowre | wowm
T Citervent effemuat . [ } 1 g | I | _somm E T
% gradiment_(indzgine) [ [ | __000% | | L ot DIVl
Persanale (Unita coinvoita nel Processo e [Z i coinvoiti nel Processo
i ore 0 % tempa
Ngme e cognome Cateqoria jdedicate/n al processo Tipo Costo Hominatva
REPETTO SILVAND 06 0% __ 7512,2_
FARZOTTO CRISTIANG B3 0% 4770
CHA IVAND =1 20% g 65844
ZUNING MATTEQ 8 40% 10880
REVETRIA GIANMARIQ ] 0% 10880
Indicatost di Efficacia
[ Tassa di risposta | ] o 100,00% 100,00% #DIv/at HoIvr
bsu e} iceyute) —
Ripavimentazione annuale delte strade - .00% R e
iem strose /5 srate del parimario ) _. - - -
Stata di conservazione delle strade 102,79% 200,00% 4DIV/0! sonjo
(interventi effetnuati / interventi programemady S .
Capertura manstenzon so1vi00 -
m strade del patrimonio) o 27.00% 25,00% D1V/ 0! FONOL
Incidenti stradali ' 2o1v/00 .
’g. Incidentl mortaf rete stradale ftok. Km strade daf patrimania) e e Bomre e, o
5% d luminazione pubblica . soTvyol e
s i sgage de petrmonis) - 90,00% s0,00% 7 o
Tndicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei templ programmati 17.86% 10,00% #0100 #OWj0
(0. intervent in ritardof n. intervent . -
L1 200 2,00 200
Indicatori di Efficienza Economica
% risnrse destinate 634% 64,81% #DIV/0 #0110
I 12_per manutenzion stradali / spes. per.  stradali) T ! i
€ 3208t € 220,90 #DIVjO1 #OIV/ D)
€ 3570} € 357D #DIvjat Els o3
Ceats o - 5, 4 A
[Costa pro capite del processo o mIv/a P
costn mevia fluttpnte) ¢ ad I R ovis !
Efficienta energetica
(costo v Tuminazi lica di e ——
Eosta unitanio deliilieminazione pul a p
|{Costo diretto del servizio i fluminazione punblica /km strads it Fomim haicadid Fono b
Indicator] i Qualith € L . Forv/0! o
% gradimento
Qualiti degli inteventi " % 0,609
(. creors efo segnalazionlf n. interventi efetiuati) 000 o0 2.00%
#Drvnl #DTV/0! #DPIV/o! #0000
Analisi del risultato

commiento sintelito sui
rlsultatt




COMUNE DT LAIGUEGLIA

Provincia di Savona
Viia Genova n.2 - CAP 17053 - 1el 0182/69111 - fax 0182/6911301

e-mail: laigueglia@comune.laigueglia.sv.if -
sito Internet http://www.comune.laigueglia.sv.it

CENTRO DI RESPONSABILITA' :
Settore edilizia privata e demanio marittimo

RESPONSABILE DEL SETTORE : Geom. Pierluigi CUM
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VARIANTE PUD PER LA REALIZZAZIONE DI CAMPO BOE

Tipologia obiettivo: miglioramento delio sviluppo turistico attraverso lattrazione di
diportisti.

Risultato atteso: atfrarre imbarcazioni e diportisti, che non trovano ospitalita nei vicini
porti di Alassio e Andora, dlle attivita turistiche e costiere, fornendo altresi assistenza per
visite al paese; questo con minimo impatto sul territorio e sul paesaggio, quale tassello del
progetto di pili ampio respiro della scuola di pesca e dellarea marina protetta.

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo :
anne 2016: 80%
anno 2017: 20%
Parametri correlati all’ obiettiv

1. | Delibera di C.C. adozione variante al PUD Agosto 2016 30%
2. | Fase di partecipazione, trasmissione in Regione per acquisizione D, Dir.  |Scttembre 2016 10 %
3. | Delibera di C.C. di approvazione della variante al PUD Dicembre 2016 40%
4. | Rilascio concessione demaniale suppletiva per lo specchio acqueo Maggio 2017 20%

TOTALE 100%

Trasversallfté_:_dell’obiettivo: ,

Note e/o Criticita dell’obiettivo:

L’intera tempistica di conclusione dell’obiettive ¢ vincolata dai tempi degli enti sovraordinati e
dalle rispettive osservazioni e rilievi, oltre che da scelte amministrative e collaborazione
trasversalita obiettivo con altri uffici.

VARIANTE AL REGOLAMENTO EDILIZIO

Tipologia obiettivo: adeguamento del R.E. alla L.R. 16/2008.

2/4
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Risultato  atteso:  razionalizzazione funzionamento  Commissione Edilizia,
omogeneizzazione pagamento del contributo di costruzione ed altro .

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo :
anno 2016: 35%
anno 2017: 65%

Parametri correlati all’ obiettivo (Indicatori misurabili

1. | Elaborazione della variante Dicembre 2016 35%
2. | Elaborazione della variante Aprilé 2017 359,
3. | Deliberazione di C.C. di approvazione della variante Luglio 2017 20%
4. ! Pubblicazione e deposito Agosto 2017 10%

TOTALE 100%

Trasversa]itz‘l delP obiettivo:

Note ¢/o Criticitd dell’obiettivo:
/

ACCATASTAMENTO STABILIMENTI BALNEARI - esame. rilascio nulla osta

Tipologia obiettivo: controllo sull'attivita su! demanio marittimo.

Risultato atteso: accatastamento stabilimenti balneari per finalitd tributarie e di
controllo.

Tempistica di realizzazione dell'obiettivo :

annho 2015: 20%
anho 2016: 40%
anno 2017: 40%

3/4
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Parametri correlati all’obiettivo (Indicatori misurabili):
T ol ‘

1. | Acquisizione tipi mappale, verifica e rilascio nulla osta Dicembrc 2016 |  40%
Acquisizione docfa e verifica e rilascio nulla osta Dicembre 2017 40 %
TOTALE 80%

Trasver_salits‘; :dell’obiettiv

Note ¢/o Criticita dell’obiettivo:
L’intera tempistica di conclusione dell’obiettivo & vincolata dalle tempistiche di privati,
professionisti ed altri enti.

4/4
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Comune di previsione} _ANNG 2016 atteso
Obiettivo di processe

Area/Settare/Centro d Responsabilith
Servizio
Utficio/Centre df Costo

Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/ autorizzazioni

Finalita del Processo

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio del titoli abilitativi

Missione - Visione deil'Ente

collegamento con fe polltiche/tinee strategiche

Stakeholder
Cittadini tichiedenti/ Progettistl / Imprese edili / Amministratori

India
\ 012 L 2013 2014 ‘med\a iennio prec R:j&?:: “ﬁg"{;ﬂ::;‘“’

Popolazione 1871 1.871 1888

opalazione media fluttuante 15.000 150008 15.000 15000
' apertura setimanale [ ] [
N di PC. resenth 24 21 2
N. di P.C. ritesciati 17 g 15

ratiche CONDONI istruite 1585, 1994, 2003 185 160 106

JCONDONT ilasciate (1885 ,1994,2003) 94 85 54

CONDCNI giacentt (1985,1994,2003) ** 898 813 759
controlli DIA richiesta integl razioni End 40 30
DIA presentete 92 &0 35
[controlll SCTA 3 il 31
SCIA presentate

Sresentazions Al 48 L. D
ragolarizzazione art. 48 LT, 16, 2008
SOPRALLUOGHI abusi edilizi
QRDINANZE abust edilizi
AUTORIZZAZIONL DEMARIALL richieste

AUTO T DEMANIALL rilasciate
[CONCESSION [ CEMANIALL richieste
CONCESSIONT DEMANIALL rilasciate
Fichieste ACCESSQ ATTTricevute
richieste ACCESSO ATTL evase

£ 2 i Tem
Tempo di abbaitiments DIA {in 95}
[Tempo media di flasdo ‘del Glolo abiitetive
in funzione della tipologia di Butnrizzazions
Ternpo medlo di £ Tle richieste di accesso agli 2t 27 25 27
! % Taig i Caste s 3 ” 2
Cocko del processo * 75.000,00] € 77.021.10 €81.524,63 77.848.58
entrate (oneri i danni l for, diritt i 302.622,78| €19836100 | €1087738 203.220,36

000,00| €22086593

27,32% 0,00%
-100,00% #0R//Q!

ertrate derivanti da PC comvenzionati 0 CEC 136

€0,00
Indici 61 Qualts B

#DIV/O #DT¥f8L

.0,00%
n. ficorst di edilizia 4 2 2 3 ~108,00% -100,00%
n. pratiche di diniego . 15 10 10 12 -82,36% -64,00%:

i Nomeet :
PTERLLIGI CUM 04

EMILIC VIANL [ 3%

CIUSLPPE TREVIA cs 2%

‘Medla trenno
precadents

et gt 047 .07

e fvione: delle richieste P.C., DL, S.CLA art. 48 Lr. 16/2008 .

. procedimenti_riastiot 1otai/ H. procediment irui) w0 | 1803077 TR

Recupero Pratiche in arretrato {Condonl)
(1 pratiche condono riesdiata { K, protiche giacent 943% 7% A5
Yaseo 0 acessibilits agll attr |

e o it s galticawt 105,005 100,00% 0.05%
o Pratiche % irzazioni € T
(N pratich riascigte M. isze prese 185335% 350838% el
16,00 16,00 0,00 o}
110,00 110,00 0,80
27,00 8,00

Costa medio pratica

- setn del procegso /N, procediment ot istrult wRIFY BRI R
Provento medio entrate

entrate oned urbanzzazone-+dann smbiantale, monetizazion;, daitti s reteriajN, procediment totaf istrlt € -

(Costo pro capite del processo

costo lazione residente ¢ | € s o )
‘Costo pro capite del processo

costn processn/popolezione media flyttuante) € 512 € N

e ¥ ndtcator di Gualits

%4 gradimento

indaging; 0,00% 0,00% 0,60%

0 ricorsi

(n, ricorsi i edtiia/ 1. pratich d dinlege) 2.56% s0,00% 01% g

Analisi del risultato
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COMUNE DI LAIGUEGLIA

PIANO DEGLI OBIETTIVI E DELLA PERFORMANCE
2016

CENTRO DI RESPONSABILITA’: AREA FINANZIARIA

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: RAG. SIMONETTA MISSAGLIA



Comune di Laigu eglia

Via Genova, 2-C. A, P. 17053
PROVINCIA DI SAVONA
Tel. 0182.69.211 - Fax, 0182.69.11.301 ~ E-Mail: laigueglia@corune.laigueglia.sv it
Comando Polizia Municipale - P.zza §. Matteo — Tel. 0182.69.85.56

Settore Finanziaric
ANNO 2016

OBIETTIVO D! PROCESSO N. 1
GESTIONE DEI TRIBUTI COMUNALI

Missione di Bilancio 01 servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma di bitancio 0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
Unita Responsabile Ufficio Tributi

Descrizione: I'ufficio tributi & incaricato della gestione dei tributl comunali in ogni loro aspetio (disciplina,
gestione, posizioni contributive, riscossione) compreso aiche la gestione dei suolo pubblico — Cosap.

Einalita dell'obiettivo: adeguare le procedure alle modifiche normative per la lUC e rilasiciare le concessioni
di occupazione temporanea alla sosta di veicoli.

Fasi dell’obiettivo Tempistica di Valore obiettivo (%
realizzazione sul peso
complessivo
dell’obiettivo
1 Modifica e integrazione del regolamento Imu Aprile 2016 15%
2 Modifica e integrazione del regolamento Tasi Aprile 2016 15%
3 Approvazione disciplina e modalita di concessione Aprile 2016 15%
in regime di Cosap sosta dei veicoli -
4 Modifica del regolamento Cosap Aprile 2016 15%
5 Pubblicazione delfinformativa e della medulistica Maggio 2016 20%
per il rilascio delle concessioni per la sosta dei
veicoli
6 Rilascio delle concessioni per la sosta dei veicoli 15 maggio 2016 20%

Laigueglia, ii 16 giugno 2016




Comune di Laigueglia

Via Genova, 2-C. A. P. 17053
PROVINCIA DI SAVONA
Tel. 0182.69.111 — Fax. 0182.69.11.301 — E-Maik: laigueglia@comune laigueglia.sv.it
Comando Polizia Municipale — P.zza 5. Matteo - Tel. 0182.69.85.56

Settore Finanziario
ANNO 2016

OBIETTIVO DI PROCESSO N. 2
POTENZIAMENTO DE! SERVIZI DELL’OFFERTA FORMATIVA DELL'ISTRUZIONE

Missione di Bilancio 04 Istruzione e diritio allo studio
Programma di bifancio 0402 istruzione e diritto allo studio
Unita Responsabile Ufficio Istruzione

Descrizione: la scucla da sempre, in aggiunta alla sua essenziale vocazicne formativa, si propone quale
sede privilegiata di una diffusa convivialita relazionale, in grado di favorire la crescita e la condivisiona di quei
valori che fanno sentire | membri della societa, di oggl e di domani, come parte di una camunita vera e viva.
La presenza sul territorio di una scuola & quindi un fattore primario di coesions & sviluppo sociale, mai come
in questi tempi travagliati, da difendere e promucvere. ‘
Finalita delFobiettivo: dimensicnamento della rete scolastica con apertura di una nuova sezione per scuola
secondaria di primo grado di Andora distaccata su Laigueglia.

Fasi dell’obiettivo Tempistica di Valore obiettivo (%
realizzazione sul peso
complessivo
deli’obiettivo

1 Indagine conoscitiva del ragazzi residenti nei
Comuni di Laigueglia e Andora che hanno f'eta ad Febbraic 2016 10%
accedere alla 1* classe della scuola secondaria di
primo grado

2 Verifica nel plesso scolastico deglf spazi da
destinare alla 1* classe della scuola secondaria di Aprile 2016 25%
primo grade (aule, attrezzature e laboratori)

3 Istituzione della classe 1» delll.S. 1~ Grado Badard Maggio 2016 25%
in Laigueglia

4 Awio dellanno  scolastico  2016/207  con
approvazione del progetti integrativi finalizzati al Ottobre 2016 40%
miglioramento del’apprendimento formativo

5

6

Laigueglia, i 16 giugno 2016




Coraune di i ANNO 2016
Obiettivo di processo
Misurazione delld performance
Area/Sattore/Centro d it Sattore Finanziario
Servizio
Ufficio/Cantro of Costo
Processo 2
Gestire la Refezione Scolastica
Firalita del Processo
I i {efeilc ) dei servizi di refeziose scolastica secondo critest di qualita e di professionalita,
Missiona - Visiana defl'Ente
coftegamento cor e politiche/linee strategiche
Stakeholder
Studenti, famigiie ed insegnanti
Indici '
' B N T
} N . . ogunto | Reggunt
3 04 s media bisanio hl).;sc Rﬂglﬁiunw celisano | pelfaane/
prac neii’anna rell’annc fTrennlo grec '\m neliannol
= Indid dl Quantita: . . F
i 179600 1802
N® alunni 143 -100,00% | -100,00%
N° damande accoite 149 -10000% i -100006%
149 -100,00% i -10000%
140 145 141 149 -100,00% -100,00%
18063 18611 16606, 18784 T ionoot | a00.00%
o #oTv/OL 40wl
AVALGRE! FYALOREL
AOIV/OL #DIW/0!
it _ g 5
#opl SO0
#OWJ01 #D0V/OF
: #DIV/OL #DWj0E
Costa del processe £ azewaz| e £623600) €9L328,00 | £ 82.546,71 |- € 92.000,00 -100,00% -100,00%
Proventi di competenza £ e766845] € 70.43081] € 70.557,00 | €71.164,32| €75.000,001 - 100,008 -100,00%
! #DRV/DL #OB//01
#0070}
% (ca custamer satisfaction) 0,00 $OIV/0 #DIV/0L
462 reclami 0,00 #opsyor | #ONOL
i | 0,00 #DIV/0! B
| _Personale (Unita Opers cointvolto net Processo Collanoratori coinvolti nel Proc
% tempo dedicaia . ST .
Nome e cognome | Categaria jal processs -_Costa Norrinativo
Rosalia Gagliole [of 11,00% L
Mirelfs Cola B 80.50%
Media g Performance. Parformanca
INDICATORI DI PERFCRMANCE precedeme attesa roalizzati Soast
Indicatori di Efficacia
of di utllizzo della refezione scelastica (utenti/afunni) 104,20% 'mo,uu% #oIv/or #DR/f0!
4 soddisfazione delle richleste B H - ~
:{domande. accaltef domande presentate) lon00% 100,00% ; ponsjor ot
‘orositd ; 1
40, morost n. uteat) 0,00% 0,000 b1l #OI0!
. ~ Inddicatori di Efficacta temporale
Funtialith nell erogazione dei pasti
(t=mpo_di Attesa spresso in minul) o ana 00 ode
di Effitienza Economica
pasts €439 €495 e 0Ny
tenti €05t £091 #DRV/o EOV/O
€ sl s #OTV/OL . £OTv/er
(€ incasgati s morasiaf € morosit accerate), onfol #DTvjo! Fopusel o
l; Indicatori di Quaiith
s gradimento.
(da customer satifaction) 0.00% o e
media reclami {rectamifutenti) 0,00% 0,308 FBNOI

Anatlisi del dsultato

convenzionals per 1l servizio con il nostro Comune. I past! del

ciascun pasto erogato. 1 dati contabill sono coprensivi of iutto, £ buoni pasto ol minord iscifth a Laigueglia vergono
atunni é pari a quello deglt Iscritt 2 Lalguegha, i numero delie domande & el pasti comprende gii alunni di Stelianelio.

I servizio of refezione viene erogato @i minor [scritti 3 scuola residenti e NON, alle nsegnant;, & minor deli3 scuola primarts del Comune df Steflsnello,
la insegnantl in servizio vengona pagati dal Ministero. Siellanelio paga per ftero i servizio per
stabiff in base 3 fasce ISEE. If mvero degh
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Gomune di

i_ANHO 1 2016

Obicttive di processa
della perfarmance

Area/SettorefCentro d

Settare Finanziaro

Servizio

1

Ufficinf/Cenoro di Costa

Processo n. 1

Progettare ¢ gestire servizi di Asilo Nido

Fenafita det Precessa

Garantire un elevato livella

ja

interna (o controtlo) dei servizi aducativi e di suppornts

Missione - Visione delf'Ente

coliegamento con le poliiche/linee strategiche

Stakeholder
Bimai 0-3 anni e loro famiglie
Trdicl
T
\ . : Raggiunts ‘ Ragglueto
! i mediz wisanio Atteso Ragglunts H
Pooms m4 015 rellanng nell'zrno aelawo | melfannet

fraennio pres | Atteso neliannol
MR DA

T AN B Quantits

media

N® gosti occupat

W0 post disf o

5 i Endel di Tampe ™

| Ternpa med? in lista di abtesa gg

[ 9 Q 0,00 v -

H 0,00 BORAO!

! 0.00 2pTvia!

: 0,00 ! 200/01

cioraszon | €

|Casto det processa £100.17599 | €93.71370 92.845,67 | € 108.000,00 -100,00%
“{Provent di campetenza € 1304325 | £23.530,68 1€ 33.887,00] € 155293 | €35.0 +100,00%
SO

i=y i

FOIV0!

L R T Erdici di Qualita”
% gradimene

1 wDfvo!

Valuiazione da parte degi operatorl

{ amwjor | sonvie |
!

Personale (Unlts Opesative) coinvalto hel Processo coinvoiti nel Processo
% tempo dedicate al - -
Nome e cognome Categoria |processa . Costo Neminiativo
[~ Resalla Gagligio [+ B0, B
- ol Mirclz [ 1050%
Darniels Sapello B 1.00%
Media trenno | Pedrmance. |- Perfonfiance .
INDICATORI DI FERFORMANCE crecedenre ol  realtizath seost
— Indicabori di Efficacia
Copertura " - o
Myhmﬂsﬂ disporiBly 42,86% B5,71% #oIv/0) #aTvyo)
{8 di utenti patenziall {richieste - T .
perventef Eimbi_0-3 anal) . 2,21% 4536% #EIV/0) o
1lsta d'attesa (richieste: " gy
ipervenute / 306 diSponibil), -50,00% 0,00% gptigor || v
glarni di apertura Aide b
63,56% 1% FDIV/OL
Il(f;ﬂ 5y 518 Fonvpol .
Eilita media settimanala Tore servziof60 657% P, e P
Indieators di Efficacla temporale
‘Tempo medio In lista di ottesa {gg) 0,00 . a00 : 8 :n,uii:
B Indicatori di Efficienza Econotitlca 3
[0 ol cepertura el processo Tproventa /| - g
leastn el pro . } 17,16% 32,41% 7‘-‘“}"\”0‘, FAVI0E
[Costo medio utento
(casta del processa f . utent) € 1547428 € 9.000,00 #ITV70
[Casto procapita del precesso {costo s -
omgeivn del o i € szefe - 5san|  eOni/bY e
Cesto pro caplte de! processo g - g .
astn -~ arione medi ante € (A1) €720, - DT £0TV/08
- Indicator di Qualita. -
% gradimenta
inuane) 0,00% 0,00%
Valltazioréa parte dsgll operatort o P
(indaging}

Analisi de| risultate

Le sertimans i apertura defesize A0 per JannG 2015 sig rideterpinats in n. Né anzThe i n. 98 come per gl sl precedents
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COMUNE DI LAIGUEGLIA

PIANO DEGLI OBIETTIVI E DELLA PERFORMANCE
2016

CENTRO DI RESPONSABILITA’: AREA POLIZIA LOCALE

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: COM. VALENTINA RUARO



COMUNE DI LAIGUEGLIA (SV)
PIANO OBIETTIVI 2016

OBIETTIVO N.1: “TUTELA DELL’ORDINE PUBBLICO, DELLA
SICUREZZA URBANA E DEL DECORO”

Tipologia obiettivo: mighorativo-strategico,

Finalita: il Comune di Laigueglia & una localita balneare della Riviera Ligure che, nel periodo estivo, richiama un
rilevante afflusso di turisti. Come ogni anno il Comune si appresta ad accogliere il notevole numero di persone che
raggiungera la zona costiera, con prevedibili picchi di presenze nei fine settimana che arrecano appesantimento del
traffico veicolars, affoliamento delle strutture ricettive, degli esercizi pubblici e dei locali notturni. A queste deve
aggimngersi queila degli avventori del parco acquatico di recente apertura, unica attrazione del genere in zona che, date
le caratteristiche innovative, sard meta di costante afflusse.

Com’¢ noto, la presenza visibile delle Forze di Polizia rendera maggiormente percepibile ai turisti e alla popolazione
residente la sensazione di sicurezza.

- CIRCOLAZIONE STADALE -1l fluido ed ordinato scorrimento del traffico veicolare, specie sulla Via Aurelia, ¢ la
prima misura necessaria ad assicurare la sicurezza pubblica, il soccorso pubblico e la quiete pubblica. Verrd pertanto
data primaria importanza a questa misura, rinforzando i servizi in quelle occasioni, come nei fine seftimana e in
concomitanza di eventi, ove & prevedibile ii maggior traffico veicolare. Si procederd a controlli sulla regolarita e rispetto
delle norme in materia di citcolazione stradale. Cid tenendo conto delle situazioni degli anni scorsi che, con arrivo di
bagnati in trasferta giornaliera, specie nei fine settimana, a bordo di bus creano intralci e ingorghi sul lungomare. Il
personale operante interverra tempestivamente nel caso in cui si debba procedere alla rilevazione di sinistri stradali.
-DEGRADO URBANO- Le condizioni di degrado urbano e la mancanza di senso civico possono condurre a situazioni
di degrado urbano, per cui particolare attenzione sard posta al rispetto delle Ordinanze Sindacali che regolamentano
taluni comportamenti molesti, quali I’accattonaggio, il bivacco in luoghi pubblici, I’occupazione abusiva di spazi ed
aree pubbliche, ecc., la diffusione musicale nelle attivitd di intrattenimento, che destano preoccupazione tra la
cittadinanza e minano la quiete pubblica e il corretto conferimento dei rifiuti.

-ABUSIVISMO COMMERCIALE- Ii fenomeno dell’abusivismo commerciale, dilagante negli ultimi anni, rappresenta
fonte, oltre che di illecito, anche di malcostume e fonte di disturbo alla tranquillita del turista. Massima sard |’attenzione
verso i venditori ambulanti privi di licenza che, solitamente, raggiungono Laigueglia dal Levante ligure sia con
Putilizzo della ferrovia, sia con autobus che con autovetture. L attivita di controllo riguardera la stazione ferroviaria,
I’ Aurelia nonché il litorale.

_SOCCORSO PUBBLICO- Verranno svoiti servizi di prossimita, al fine di evitare pericoli e disagi ai turisti, mettendoli
in condizione di prevenire gl illeciti che pitt frequentemente vengono perpetrati a loro danno. 11 periodo estivo,
momento particolarmente critico per le persone appartenenti a fasce deboli, tra le quali, in particolare, le persone
anziane, per cui massima sara 1’attenzione per le richieste di intervento provenienti da costoro.

Per realizzare quanto sopra, il personale in servizio sard implementato di n. 2 unita a tempo determinato i cui contratti
avranno decorrenza rispettivamente dal 20 gingno al 19 novembre e dal 01 luglio al 30 novembre, permettendo al
Comandante la Polizia Municipale di avere a disposizione un ufficiale e sei agenti. Contribuiranno al controilo del
territorio anche le altre Forze di Poliziz che, in base ai rispettivi compiti, (Polizia Stradale, Capitaneria di Porto, Arma
dei Carabinieri, Guardia di Finanza) saranno partecipi nel garantire la sicurezza di residenti e turisti.

Verra, inoltre, implementato 1"attuale sisterna di videosorveglianza con I'installazione di telecamere di alta definizione
dotate di sistema di Jeitura targa da instaliare ai varchi di ingresso veicolare del territorio comunale (Levante, Ponente €
Colla Micheri), tali telecamere consentiranno in tempo reale, per il tramite di collegamento telematico con il Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti, di verificare per i veicoli che transitano la copertura assicurativa, il rispetto dei
termini di revisione, la legittimita del possesso del veicolo o se si tratta di veicolo oggetto di furto. Tali apparecchiature
consentono, di norma, ulterior] operazioni quali statistiche sui veicoli in fransito, report e analisi del traffico veicolare,
nonché Peventuale connessione aftraverso tablet, smartphone e pc ed i dati rilevati potranno essere utilizzati per
accertare contravvenzioni alle norme del Codice della Strada da parte delle pattuglie operanti su strada.

Risultato atteso:

Risultato jmmediato: migliore gestione del territorio ¢ maggior percezione di sicurezza da parte dell’utenza.
Mantenimenio della riduzione del numero di incidenti stradali, repressione dei comportamenti vietati collegati
all’omessa revisione ¢ alla mancanza di copertura assicurativa. Nel breve periodo aumentetd la percezione di sicurezza
della viabilitd con un miglior scorrimento dei veicoli, nonché diminuirammo gli effetti negativi della circolaziene in
violazione alle norme del Codice della Strada, diminuiranno le fughe e le omissioni di soccorso neghi incidenti stradali
causate dalla consapevolezza di non essere in regola.

Risultato nel medio/lungo periedo: La prevenzione generale derivante dall’accertamento delle violazioni alle norme di
comportamento stabilite dal Codice della Strada e dai controlli di Polizia Stradale avra come effetto un maggior rispetto
tra utenti della strada e la diminuzione dei comportamenti vietati. Inoltre i controlli effettvati sull’arenile & nel centro

wlsettore polizia icipal do polizia municipate\ f\abiettivi gestionali ¢ perfor jann obbiettivi e perfor pitno obiettivi 2016iobiettivo doc
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COMUNE DI LAIGUEGLIA (SV)
PIANO OBIETTIVI 2016

storico comunale aumenteranno la percezione di sicurezza tra turisti e residenti. Nonché il rispetto fra persone
dimoranti in un medesimo contesto urbano.

Parametri correlati all’obiettivo (Indicatori misurabili):

1. | Svolgimento servizi di controllo del territorio. Distribuiti in \.Luglio 50
controlli di Polizia Stradale, controlli sugli arenili e controlli
X e Agosto
del centro storico e periferie.

Settembre’16;
5 | Gestione delle procedure sanzionatorie e svolgimento delle \.Agosto 30
pratiche istruttorie dei ricorsi amministrativi e scritti Setten.:
difensivi presentati dall’utenza. ”
\.Ottobre
Novembrel6;
3| Verifiche dei risultati raggiunti ¢ redazione di informativee | \ . Dicembre 16; 20
statistiche per altri Enti richiedenti (Questura)
[ TOTALE | __100% |

Uffici del Settore Polizia Municipale coinvolti: Polizia Municipale
Trasversalitd dell’obiettivo:

Note e/o Criticita dell’obiettivo:
/ nessuna.

ivi e perfor piano obiettivi 2016\obiett .doc

wisettare polizia mupicipafexcomanda polizia munici d fobiettivi gestionali e perfar pi
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Comune di ARND | 2016
Ghiettivo di processo

Misurazione della performance

Centro d SETTORE POLIZLA MUNIC(PALE

Serviz

Ufﬁucfcentm di Costo Offcig Polizia Municipa
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Delibera di G.C. n. 138 del 27.07.2016

Letto, approvato e sottoscritto:

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Geom Franco MAGLIONE F.to Dott.ssa Anna NEREL

REFERTO DI PUBBLICAZIONE
(Ai sensi art.124, comma 1° del T.U. 18 agosto 200067)
N. Reg. pubbl.
Il presente verbale & in corso di pubblicazionéAldb pretorio del Comune per 15 giorni
consecutivi dal giorno 27.10.2016 argo 10.11.2016.

Laigueglia, 27.10.2016
IL MESSO COMUNALE
F.to Antonino PARISI

COMUNICAZIONE Al CAPIGRUPPO CONSILIARI
(Ai sensi art.125 del T.U. 18 agosto 2000, n.267)
Si da atto che il presente verbale, oggi 27.10.2f)é610 di pubblicazione all’Albo pretorio, viene
comunicato con elenco prot. n. 21819 ai Capigrupgpsiliari.

Laigueglia, 27.10.2016
IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott.ssa Anna NERELLI

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA'
(Ai sensi art.134, comma 4° del T.U. 18 agosto 200067)
Si certifica che la presente deliberazione, e gtakdblicata nelle forme di legge all'Albo pretodel
Comune, per cui la stessa e divenuta esecutiserai del 3° comma dell'art.134 del T.U. 18
agosto 2000, n.267, in data

Laigueglia, ....................
IL SEGRETARIO COMUNALE
Dott.ssa Anna NERELLI

Copia conforme all'originale ad uso amministrafivaarta libera.
Addi,27/10/2016
IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott.ssa Anna NERELLI




